
 
 

CONTRACT-CADRU 
de comercializare a pachetelor de servicii turistice 

Nr._______ din ___________ 
 
P�r�ile contractante  
S.C Tunisiana Travel & Trading srl, cu sediul în Bucuresti , Str. Jiului, Nr. 131, Et. 1,  sect 1 , cod 

unic de înregistrare RO18114512 , titular� a Licen�ei de turism nr. 3807, pentru Agen�ia de Turism 
Tunisiana Travel , cu sediul în Bucuresti , Calea Mosilor nr 96 sect 2, reprezentat� prin Stoian Gheorghe 
în calitate de administrator, denumit� în continuare Agen�ia,  

�i Turistul/reprezentantul turistului, 
Domnul/Doamna ____________________________domiciliat/domiciliat� în_______________ 

telefon fix/mobil_______________, posesor/posesoare al/a buletinului/c�r�ii de identitate seria_____ 
nr.___________, eliberat/eliberat� de la data de_______________________, au convenit la încheierea 
prezentului contract. 

I. Obiectul contractului îl constituie vânzarea de c�tre Agen�ie a pachetului de servicii turistice 
înscris în voucher, bilet de odihn� tratament, bilet de excursie, anexat la prezentul contract, �i eliberarea 
documentelor de plat�. 

II. Tarife. Modalitati de plata. 
1. Tariful contractului este si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul 

Agentiei si T.V.A. Avansul este de minim 50 % din tariful total, iar plata finala se va face 
cel mai tarziu cu 15 zile inaintea plecarii. Plata se poate face in EURO sau in RON, la 
cursul BNR din ziua rezervarii  + 2% ( comision de risc valutar). In cazul achitarii initiale 
doar a unui avans, plata diferentei se va efectua in aceeasi moneda. 

2. Tariful total al prezentului contract este de____________conform facturii 
nr._______________,din data de__________________; care este anexata prezentului 
contract. 

3. La semnarea prezentului contract , s-a incasat un  avans de : _______________, restul de 
plata se va achita pana la data de _______________ . 

III. Drepturile �i obliga�iile Agen�iei 
1. În cazul în care Agen�ia este nevoit� s� modifice una dintre prevederile esen�iale ale 

contractului, are obliga�ia s� informeze turistul cu cel pu�in 15 zile înainte de data plec�rii. 
2. Agen�ia poate s� modifice pre�ul contractului, în sensul major�rii sau mic�or�rii, dup� caz, 

numai dac� modificarea are loc ca urmare a varia�iilor costurilor de transport, ale redeven�elor �i ale 
taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/îmbarcare în porturi �i aeroporturi �i ale taxelor de turist 
ori ale cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat. 

3. Agen�ia este r�spunz�toare pentru buna executare a obliga�iilor asumate prin contract, cu 
excep�ia urm�toarelor cazuri: 

a) când neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoas� a obliga�iilor asumate prin contract se datoreaz� 
turistului; 

b) când neîndeplinirea obliga�iilor se datoreaz� unor cauze de for�� major� sau unor împrejur�ri pe 
care nici Agen�ia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modific�ri de orar sau de 
itinerar, întârzieri în traficul mijloacelor de transport etc.). 

4. Agentia isi rezerva dreotul de a anula programul turistic in cazul in care numarul minim de 
turisti nu este atins. 

5. Agen�ia are obliga�ia s� furnizeze în scris turistului, în termen de 2 zile înainte de data plec�rii, 
urm�toarele informa�ii: 

a) orarele, locurile escalelor �i leg�turile, precum �i, dup� caz, locul ce urmeaz� s� fie ocupat de 
turist în fiecare dintre mijloacele de transport incluse în contract (cu excep�ia curselor charter); 

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon �i de fax ale reprezentan�ei locale a 
organizatorului �i/sau a detailistului ori, în lipsa acesteia, un num�r de apel de urgen�� care s� îi permit� 
contractarea organizatorului �i/sau a detailistului; 

c) pentru c�l�toriile minorilor neînso�i�i de p�rin�i, informa�ii care s� permit� p�rin�ilor stabilirea 
unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul caz�rii copilului. 



 
 

6. Categoriile hotelurilor de cazare sunt cele oficiale locale, care pot diferi de standardele europene. 
Repartizarea camerelor se realizeaz� la fa�a locului, la destina�ie, de c�tre hotel. Solicit�rile speciale 
(exemplu: pat matrimonial, camer� la un anumit etaj etc) se vor adresa agen�iei în momentul înscrierii, 
cereri care se pot transmite, dar pentru care agen�ia nu î�i poate asuma responsabilitatea privind garantarea 
acestora. 

7. În cazul în care este nevoie ca, datorit� suprarezerv�rilor sau problemelor tehnice, turistul s� fie 
cazat în alt hotel, acest hotel trebuie s� fie de acea�i categorie sau superioar� cu cel solicitat prin contract. 

8. Pozele/ilustra�iile prezentate în catalog încearc� s� prezinte stilul hotelului, caracteristicile 
generale ale camerelor, imaginile fiind orientative. Camera primit� de turi�ti nu corespunde în toate 
cazurile cu poza prezentat� în catalog. Paturile suplimentare nu asigur� confortul paturilor obi�nuite – în 
general sunt mai mici sau chiar paturi pliante. 

IV. Drepturile �i obliga�iile turistului 
1. În cazul în care turistul nu poate s� participe la c�l�toria turistic�, acesta poate s� cesioneze 

contractul unei ter�e persoane care îndepline�te toate condi�iile aplicabile pachetului de servicii turistice 
contractat, cu obliga�ia de a anun�a în scris Agen�ia cu cel pu�in 5 zile înaintea datei de plecare. În acest 
caz Agen�ia reziliaz� contractul cu turistul care cesioneaz� contractul �i încheie un alt contract cu noul 
turist. Pentru c�l�toriile individuale, în cazul în care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi 
efectuat numai dac� exist� posibilitatea transfer�rii locului de zbor. Turistul care cedeaz� pachetul s�u de 
servicii, precum �i cesionarul sunt responsabili în mod solidar la plata pre�ului c�l�toriei �i a eventualelor 
costuri suplimentare ap�rute cu ocazia acestei ced�ri. 

2. Turistul are obliga�ia s� respecte programul de acordare a serviciilor în conformitate cu regulile 
interna�ionale, cazarea se face dup� ora 14.00 a zilei de intrare �i se termin� la ora 12.00 a zilei înscrise pe 
voucher. Re�inerea camerei dup� ora 12.00 implic� achitarea unei taxe adi�ionale la recep�ia hotelului de 
catre turist , la tarifele comunicate la fa�a locului de c�tre recep�ioner. În cazul în care este necesar, 
hotelurile asigur� camere pentru bagaje, posibilitatea de schimbare a îmbr�c�min�ii sau pentru igien�. 

3. În cazul în care pre�urile stabilite în contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia 
contractul, având dreptul la rambursarea de c�tre Agen�ie a sumelor pl�tite. 

4.1. Turistul este obligat s� comunice Agen�iei, în termen de 5 zile calendaristice de la primirea 
în�tiin��rii prev�zute la cap. III pct. 1, hot�rârea sa de a opta pentru: 

a) rezilierea contractului f�r� plata penalit��ilor; sau 
b) acceptarea noilor condi�ii ale contractului. 
4.2. În cazul în care turistul reziliaz� contractul sau Agen�ia anuleaz� c�l�toria turistic� înaintea 

datei de plecare, turistul are dreptul: 
a) s� accepte la acela�i pre� un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalent� sau superioar�, 

propus de Agen�ie; 
b) s� accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioar�, propus de Agen�ie, cu 

rambursarea imediat� a diferen�ei de pre�; 
c) s� i se ramburseze imediat toate sumele achitate în virtutea contractului. 
4.3. În toate cazurile men�ionate turistul are dreptul s� solicite Agen�iei �i o desp�gubire pentru 

neîndeplinirea prevederilor contractului ini�ial, cu excep�ia cazurilor în care: 
a) anularea s-a f�cut datorit� nerealiz�rii num�rului minim de persoane men�ionat în contract, iar 

Agen�ia a informat în scris turistul cu cel pu�in 15 zile calendaristice premerg�toare datei plec�rii; 
b) anularea s-a datorat unui caz de for�� major� (circumstan�e imprevizibile, independente de 

voin�a celui care le invoc� �i ale c�ror consecin�e nu au putut fi evitate în ciuda oric�ror eforturi depuse, în 
aceasta nefiind incluse suprarezerv�rile, caz în care responsabilitatea revine companiei aeriene); 

c) anularea s-a f�cut din vina turistului. 
5. Turistul are dreptul s� rezilieze în orice moment, în tot sau în parte, contractul, iar în cazul în 

care rezilierea îi este imputabil�, este obligat s� desp�gubeasc� Agen�ia pentru prejudiciul creat acesteia, 
cu excep�ia cazurilor de for�� major� definite conform legii. 

Dac� turistul solicit� schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oric�rora dintre servicii, 
aceasta echivaleaz� cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalit��ilor legale la momentul respectiv, �i 
încheierea unui nou contract. 



 
 

6. Turistul este obligat s� prezinte la recep�ia unit��ii hoteliere actele sale de identitate, precum �i 
documentul de c�l�torie eliberat (voucher), în vederea acord�rii serviciilor turistice. 

7. Fiecare turist este r�spunz�tor personal pentru respectarea prevederilor serviciilor pa�apoarte, 
vamale, sanitare, etc., ale ��rii în care c�l�tore�te. Cet��enii str�ini trebuie s� se informeze asupra 
obligativit��ii vizelor la consulatele �i ambasadele ��rilor în care vor s� c�l�toreasc�. 

Turistul se oblig� s� respecte prevederile legale cu privire la regimul pa�apoartelor, al vizelor �i de 
vam�. La ie�irea din �ar�, cet��enii români sunt obliga�i s� prezinte pa�aportul valabil minim 6 luni. 

8. Turistul este obligat s� respecte locul, data �i ora plec�rii, orele de întâlnire cu reprezentan�ii 
agen�iei, pe tot parcursul desf��ur�rii excursiei, locul, data �i ora de întâlnire pentru repatriere. La sosirea 
pe aeroportul din Tunisia turistul este obligat ca in maxim 1 ora de la aterizare sa se prezinte la unul din 
reprezentatii Tunisiana Travel pentru a fi transferat la hotelul contractat. 

În caz contrar, toate cheltuielile care decurg din nerespectarea celor de mai sus vor fi suportate 
exclusiv de c�tre turist. Dac� în timpul c�l�toriei turistul nu mai dore�te s� beneficieze de serviciile 
achitate sau renun�� la unele dintre ele, nu mai poate cere desp�gubiri. Dac� turistul nu va beneficia de 
serviciile comandate, nu din vina Tunisiana Travel ci din alte motive, nu va putea pretinde restituirea 
contravalorii lor. 

9. Turistul trebuie ca, în cazul planific�rii leg�turilor, a concediilor, a întâlnirilor de afaceri etc, s� 
ia în considerare posibilitatea unei întârzieri. Modificarea orarului de zbor nu poate reprezenta motiv de 
anulare a contractului din partea turistului. 

10. Programele încep de regula cu cina din ziua sosirii �i se încheie cu micul dejun din ziua 
plec�rii. Uneori masa se pierde datorit� sosirii târzii sau plec�rii matinale. În acest caz, nu se va restitui 
contravaloarea mesei/meselor pierdute. 

11. Prima �i ultima zi sunt stabilite de regul� pentru transport, nu pentru concediul propriu-zis. De 
asemenea, nu se poate conta pe faptul c� la plecare zborul va fi înainte de mas� iar la întoarcere seara. În 
conformitate cu orarul de zbor al companiilor aeriene, ziua plec�rii �i ziua întoarcerii nu constituie în toate 
cazurile o zi întreag�. 

12. Contractul de asigurare apare exclusiv între cãlãtor �i agen�ia de asigurãri. Turistul îsi poate 
contracta asigurarea în cadrul agen�iei în care �i-a cumpãrat excursia. La pre�ul excursiei se poate adãuga 
asigurarea storno, care devine valabilã odatã cu înscrierea �i achitarea contravalorii acelei poli�e la oricare 
dintre agen�iile revânzãtoare. Despãgubirile în baza poli�ei storno vor fi achitate de cãtre agen�ia de 
asigurãri, în condi�iile stipulate în poli�a de asigurare. 

V. Renun��ri, penaliz�ri, desp�gubiri 
1. În cazul în care turistul renun�� din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul 

prezentului contract, el datoreaz� Agen�iei penaliz�ri dup� cum urmeaz�: 
a) 15% din pre�ul pachetului de servicii, dac� anularea se face cu mai mult de 30 de zile 

calendaristice înainte de data plec�rii; 
b) 50% din pre�ul pachetului de servicii, dac� renun�area se face în intervalul 16-30 de zile înainte 

de data plec�rii; 
c) 100% din pre�ul pachetului de servicii, dac� renun�area se face într-un interval mai mic de 16 

zile înainte de plecare sau pentru neprezentarea la program. 
2. In cazul in care turistul modifica data sejurului , se considera anulare si se aplica penalizari 

conform contractului. 
3. În cazul în care o ambasad� refuz� s� acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de 

servicii, turistului i se vor re�ine toate taxele achitate de Agen�ie prestatorilor direc�i, precum �i cheltuielile 
de operare proprii acesteia. 

4. În cazul în care turistul care a intrat pe teritoriul statului în care se realizeaz� pachetul de servicii 
turistice refuz� s� se mai întoarc� în România �i autorit��ile din �ara respectiv� fac cheltuieli de orice 
natur� cu acesta, turistul respectiv are obliga�ia de a suporta toate aceste cheltuieli. 

5. Penaliz�rile echivalente cu pre�ul contractului se aplic� �i în cazul în care turistul nu ajunge la 
timp la aeroport sau la locul de plecare, dac� nu poate pleca în c�l�torie pentru c� nu are actele în regul� 
sau dac� este întors de la grani�� de c�tre poli�ia de frontier�. 



 
 

5. Turistul trebuie s� depun� în scris cererea de renun�are la pachetul de servicii turistice, cu num�r 
de înregistrare la Agen�ia la care a achitat serviciile. În caz contrar, cererea de renun�are nu este luat� în 
considerare. 

7. Agen�ia va acorda desp�gubiri în func�ie de gradul de nerespectare a obliga�iilor din contract. 
VI. Reclama�ii 
1. În cazul în care turistul este nemul�umit de serviciile turistice primite, acesta are obliga�ia de a 

întocmi o sesizare în scris, clar �i explicit, cu privire la deficien�ele constatate la fa�a locului, legate de 
realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atât Agen�iei, cât �i 
prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului). 

2. Atât Agen�ia, cât �i prestatorul de servicii turistice vor ac�iona imediat pentru solu�ionarea 
sesiz�rii. În cazul în care sesizarea nu este solu�ionat� sau este solu�ionat� par�ial, turistul va depune la 
sediul Agen�iei o reclama�ie în scris, în termen de maximum 5 zile calendaristice de la încheierea 
c�l�toriei, Agen�ia urmând ca, în termen de 15 zile calendaristice, s� comunice turistului rezultatul 
anchetei. 
          3.Agentia isi rezerva dreptul de a refuza analizarea reclamatiilor care sosesc in afara termenului 
stabilit ; 

 
VII. Asigur�ri – Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere �i/sau a 

sumelor achitate de el în cazul insolvabilit��ii sau falimentului Agen�iei la Societatea de 
AsigurareRoumanie Assurance International SA din localitatea Bucuresti , str. Tepes Voda nr. 51, telefon 
0040-21 3228814, fax 0040-21 3223111 . 

Facultativ, turistul are posibilitatea încheierii unui contract de asigurare, care s� acopere taxele de 
transfer, sau a unui contract de asisten�� care s� acopere taxele de repatriere în caz de accidente, de boal� 
sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje. 

VIII. Documentele contractului se constituie ca anex� la acesta �i sunt urm�toarele: 
a) voucherul, biletul de odihn�-tratament, biletul de excursie, dup� caz; 
b) programul turistic, în cazul ac�iunilor turistice. 
IX. Dispozi�ii finale 
1. Prezentul contract a fost încheiat în dou� exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 
2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face în conformitate cu prevederile 

prezentului contract �i cu respectarea prevederilor Ordonan�ei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea 
de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobat� cu modific�ri �i complet�ri prin Legea nr. 
631/2001, cu modific�rile ulterioare. 

3. Contractul poate fi prezentat �i sub forma unui catalog, pliant sau alt înscris, dac� turistul este 
informat despre aceasta �i dac� documentul con�ine informa�iile prev�zute de art. 10 alin. (2) din 
Ordonan�a Guvernului nr. 107/1999, aprobat� cu modific�ri �i complet�ri prin Legea nr. 631/2001, cu 
modific�rile ulterioare. 

4. Agentia respecta prevederile  Legii 677/2001 pentru  protectia persoanelor cu privire la 
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. 

 
 
 
Agen�ia,      Turist, 
Tunisiana Travel       
Reprezentant:   
 
 
�tampila  


